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Verkaufer/in e l\ ¢
2-jihrige Berufsausbildung GQ)

QUALITATSMANAGEMENT

Berufsbild:

Verkaufer/innen verkaufen beispielsweise im Fachgeschift, Discounter, Supermarkt oder im Warenhaus. Die wichtigsten Tatigkeiten sind verkaufen,
Waren anbieten, Kunden bedienen und sie Uber Vorteile und ZweckmaRigkeit der Waren beraten. Hinzu kommen Verpacken, Lagerarbeiten, Kassieren,
Auszeichnen und Ordnen der Waren unterschiedlicher Art. Es werden in jeder Branche spezielle Warenkenntnisse verlangt, da Kundenberatung ohne
Informationen Uber Herkunft, Beschaffenheit und Pflege der angebotenen Ware nicht denkbar ist. An Bedeutung gewinnt die Arbeit mit dem Computer
und anderen informationstechnischen Geraten und Systemen.

Schulform:
Berufsausbildung / Duale Ausbildung

Ausbildungsvoraussetzung:
Abgeschlossener Ausbildungsvertrag

Ausbildungsdauer:
2 Jahre, der Unterricht wird an der Berufsschule als Turnusunterricht durchgefiihrt.

Ausbildungsinhalt:

Lernfeldorientierter Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Verkaufer/Verkauferin
1. Ausbildungsjahr/Lernfelder:

1 Das Einzelhandelsunternehmen reprasentieren

2 Verkaufsgesprache kundenorientiert fihren

3 Kunden im Servicebereich Kasse betreuen

4 Waren prdsentieren

5 Werben und Verkauf férdern

2. Ausbildungsjahr/Lernfelder:

6 Ware beschaffen

7 Ware annehmen, lagern und pflegen

8 Geschaftsprozesse erfassen und kontrollieren

9 Preispolitische MaRnahmen vorbereiten und durchfiihren
10 Besondere Verkaufssituationen bewaltigen

Abschlusspriifung:
IHK (schriftliche Prufung, mindliche Prifung)

Abschluss:

Verkaufer/-in

Kosten- und Ausbildungsforderung:
Der Besuch an der BbS Burgenlandkreis ist schulgeldfrei.
Die Auszubildenden erhalten vom Ausbildungsbetrieb eine Ausbildungsvergitung.

Bewerbung:
Die Bewerbung erfolgt tiber den Ausbildungsbetrieb.

Ansprechpartner/Standort WeiRenfels: Anschrift:
Koordinationsbereich: T2/BV) Berufsbildende Schulen Burgenlandkreis
Schulfachlicher Koordinator: Herr Blanke Standort WeiRenfels, Tagewerbener StraRe 75

Tel.: 03443/283-162 06667 WeiRenfels R
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Bildungsgangteamleiter: Frau Franz Telefon 03443/283-0 Fax 03443/283-112
e-mail: bfranz@bbs-blk.de Tel.: 03443/283-183 e-mail: kontakt@bbs-blk.de home: www.bbs-blk.de Stand 12.2021


mailto:bfranz@bbs-blk.de
mailto:kontakt@bbs-blk.de

